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Bu bildirim 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 10. Maddesine uygun olarak Fer Hotel tarafindan
kisisel verileri igslenen ilgili kisileri aydinlatmayi amaglamaktadir. Ayrintili bilgi i¢cin www.ferhotel.com adresindeki

Kisisel Verileri Koruma Politikamizi inceleyebilirsiniz.
Biz kimiz?

Fer Hotel 2016 yilinin Mart ayindan itibaren Molla Fenari Mah. Tiirbedar Sk. No: 12 i¢ Kapi No: 1 Fatih/ ISTANBUL
adresinde luks butik otel hizmeti sunan, Nuruosmaniye Turizm ve Otelcilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’ne bagli bir
oteldir. Bizimle ilgili daha fazla bilgiyi www.ferhotel.com internet sayfamizdan bulabilirsiniz.

Kisisel verilerinizi hangi amacla isliyoruz?

Ticari faaliyetlerimizi surdiirmek, sizlere en iyi sekilde hizmet verebilmek, taleplerinizi karsilayabilmek ve yasal
yukamluliklerimizi yerine getirmek amaciyla kisisel verilerinizi isliyoruz. Kisisel verilerinizin yasal nedenlere bagh
olarak islenme amaglarini bu bildirimin sonunda bir tablo halinde gorebilirsiniz.

Kisisel verileriniz kimlere ve hangi amacla aktarilmaktadir?

Kisisel verileriniz:
Ticari faaliyetlerimizi sirdiirmek, taleplerinizi karsilayabilmek ve size en iyi sekilde hizmet verebilmek amaciyla;
e hizmet saglayicilarimiza (transfer hizmetleri, teknoloji hizmetleri, turizm acenteleri v.b),
e ihtiya¢ duyuldugu takdirde geldiginiz Glkenin konsolosluguna veya biyiikelgiligine,
Yasal yukamlialtklerimizi yerine getirmek amaciyla;
e gerektiginde yargli mercilerine,
e glvenlik birimlerine,

e ihtiya¢ duyuldugu takdirde geldiginiz Glkenin konsolosluguna veya biyikelgiligine aktarilabilmektedir.

Kisisel veri toplama yontemlerimiz nelerdir?

Kisisel verileriniz otelimize ya da turizm acentelerine basvurdugunuzda bizzat sizden talep edilerek islenmektedir.
Ayrica otelimizin, turizm acentelerinin internet sitelerinden ya da otel rezervasyon hizmeti veren diger internet
sitelerinden yaptiginiz ¢evrimici (online) basvurularda da kisisel verileriniz islenmektedir. Otelde yapmis oldugunuz
talepler, katildiginiz etkinliklerde ihtiya¢ oldugu takdirde kisisel verileriniz alinmaktadir. Otel internetini kullanmaniz
durumunda internet kullanim loglariniz tutulmaktadir. Ayrica otelimizde ortak alanlarda givenlik amaciyla 7/24
kamera kaydi yapilmaktadir.

Yasal haklariniz nelerdir?

Kimliginizi dogrulamak kosuluyla bize bizzat ya da yazil olarak basvurarak asagidaki haklarinizi her zaman
kullanabilirsiniz. Fer Hotel basvurunuzu inceleyerek 30 giini gegmemek Uzere en kisa silirede size cevap verecektir.
Kendinizle ilgili olarak;

e  kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e  kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi t¢lincu kisileri bilme,

e  kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

e kanunda o6ngorilen sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu

islemlerin kisisel verilerinizin aktarildig Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,
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e islenen verilerinizin, 6zellikle otomatik sistemler araciligiyla analiz edilmesi suretiyle, aleyhinize bir sonucun

ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin giderilmesini
talep etme haklarina sahipsiniz

Kisisel Verilerin Yasal Nedenlere Bagh Olarak islenme Amaclari

Yasal Dayanak

Amag

Acik rizaniz alinarak

Kanunlarda acikca
ongoriilmesi ve hukuki
ylikiimliiliiklerimizi

yerine getirmek
amaciyla
Bir sozlesmenin

kurulmasi veya ifasi
amaciyla

Kisinin kendisinin ya da
bir bagkasinin hayati
veya beden
biitlinltigliinin
korunmasi

Fer Hotel'in mesru
menfaatleri igin veri
islemenin zorunlu
olmasi

Size Urin ve hizmetlerimizle ilgili e-posta, brosir vb. gdonderiyoruz,

internet sitemizi ve diger uygulamalarimizi kullandiginizda, bilgisayariniza ya da
diger cihazlariniza gerez ve benzeri teknolojiler yerlestirerek (cerez politikamizi
inceleyebilirsiniz) bunlari pazarlama ve benzeri amaglarimiz igin kullaniyoruz.
Diyet, alerji ve engellilik gibi bilgilerinizi bu yénde bir hizmet talebiniz varsa,
Yukaridakiler disinda baska bir amacg icin kisisel veriniz gerektiginde bu durumu
aciklayarak acik rizanizi aliyoruz.

1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu geregince Tirk vatandaslarinin Tirkiye
Cumbhuriyeti kimlik bilgileri kaydedilmektedir.

6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu geregince yabanci
uyruklularin  kimlikleri,  uyruklari,  kimlik  kartlari/pasaport  detaylari
kaydedilmektedir.

Eger otelin internetini kullaniyorsa, 5651 sayili kanun uyarinca misafirlerin ve
ziyaretgilerin internet loglari tutulmaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki haklarinizi kullanirken bunlari
cevaplayabilmek amaciyla kimlik bilgileriniz islenmektedir.

Oda ya da yemek rezervasyonlarinizin yapilabilmesi,

Talep ettiginiz Grln ve hizmetlerin sunulabilmesi,

Kimliginizi dogrulamak,

Odemelerinizin islenmesi,

Sizinle iletisim kurabilmek,

Musteri hizmetleri servisinin calisabilmesi,

Posta, telefon gibi bildirimlerinizi veya planlanmamis durumlari haber vermek
amaciyla kisisel verileriniz islenmektedir.

Sizin ya da bir baskasinin hayati tehlikesi s6z konusu oldugunda kisisel verilerinizi
acil servislerle paylasabilmek,

Diyet ya da alerjik nedenlerle hayatinizi tehlikeye sokabilecek durumlarla
karsilasmamak amaciyla kisisel verileriniz islenmektedir.

Musteri memnuniyetinin saglanmasi;
Ticari itibarimizin devam ettirilmesi;
Anlasmazliklarin ¢6zima;
Dolandiriciliktan korunma;
Sistemlerimizin takibi ve kontrold,
Kredi karti ile ddemelerde, kartinizin gegerliliginin tespiti ve dolandiriciigin
onlenmesi,
is performansi artirma;
Guvenlik kameralari ve gagri kayit sisteminin kullanilmasi,
o cahsanlarimizin ve misafirlerimizin giivenligi;
o gida giivenligi ve temizliginin izlenmesi,
o herhangi bir kaza ve istenmeyen durumun izlenmesi,
o sugislenmesinin 6nlenmesi ve sugun tespit edilmesi,
Uriin ve hizmetlerimizin pazarlanmasi;
isimizin yasal diizenlemelere uygun olarak yiriitilmesi amaglariyla kisisel
verileriniz islenmektedir.

Basvurulariniz igcin www.ferhotel.com internet adresinden basvuru yéntemlerini 6grenebilir ve burada yer

alan basvuru formunu kullanabilirsiniz.
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