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FER

HOTEL

KiSISEL VERILERI KORUMA POLITIKASI
VERI SORUMLUSU OLARAK KiMLIGimiz

Fer Hotel 2016 yilinin Mart ayindan itibaren Molla Fenari Mah. Tirbedar Sk. No: 12 ic Kapi
No: 1 Fatih/ ISTANBUL adresinde liiks butik otel hizmeti sunan, Nuruosmaniye Turizm ve
Otelcilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’ne bagh bir oteldir. Bizimle ilgili daha fazla bilgiyi
www.ferhotel.com internet sayfamizdan bulabilirsiniz.

POLITIKANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu politika veri sorumlusu sifatiyla Fer Hotel tarafindan islenen kisisel verilerinizin; iglenme
ilkelerini, iglenmesinin yasal dayanaklari ve iglenme amaglarini, veri toplama ydntemlerini,
verilerinizin aktarilmasi, saklanmasi, anonimlegtirilmesi, silinmesi, yok edilmesi ve veri
glvenliginin saglanmasina iligkin alinan 6nlemleri ve haklariniz ile bu haklarinizi kullanma
yontemlerini aciklamayi amaclar.

Fer Hotel tarafindan kigisel verileri iglenen musteri, ¢aligan, ¢alisan adayi, stajyer, tedarikgi
yetkilisi, tedarikgi ¢caligani ve ziyaretgiler ile bunlarin veli, vasi veya temsilcileri bu politikanin
kapsami icindedir.

VERI ISLEME iLKELERIMiZ

Hukuka uygunluk, diristlik ve geffaflik: Kigisel verilerinizi, yasalara uygun, dirist ve agik bir
sekilde igleriz.

Olgululik ve Sinirhhk: Kisisel verilerinizi belirli, acik ve mesru amaglarla toplariz ve bu
amaglara uygun olmayan bir sekilde iglemeyiz.

Amaclarla uyumlu en az veri: Kigisel veriler islenme amaglarinin gerektirdigi 6lgtide ilgili,
yeterli ve sinirlidir. Amaciyla baglantili olmayan gereksiz higbir kigisel veriniz islenmez.

Dogruluk: Kigisel veriler dogru bir sekilde islenir ve gerektiginde glincellenir. Yanli$s kigisel
verilerin, islenme amaglarina uygun olarak silinmesi veya gecikmeksizin diizeltilmesi saglanir.

Gerektigi kadar saklama: Kigisel verileriniz islenme amaglarinin gerektirdigi siire kadar
saklanir. Bu siirenin sonunda kigisel veriniz silinir, yok edilir ya da anonim hale getirilir.
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Veri bitunlaga ve gizliligi: Kigisel verilerinizin; yetkisiz ya da yasalara uygun olmayan bir
sekilde iglemesini; kaybi, silinmesi ya da hasara u@ramasini 6nleyecek teknik ve idari
tedbirleri alarak igliyoruz.

Denetime agik olma: Yukarida sayilan tiim ilkelere uygunlugumuzu gésterecek sorumluluga
sahibiz.

KiSiSEL VERILERIN ISLENME SARTLARI ve BUNLARA UYGUN OLARAK VERI ISLEME
AMACLARIMIZ

Acik rizaniz olmaksizin yasal dizenlemelerdeki Sartlarin birinin varli@i halinde kigisel
verileriniz iglenir. Bu Sartlara dayanarak veri isleme amaglarimiz agagida siralanmigtir.

* Kanunlarda agikga 6ngorilmesi durumunda kigisel verileriniz iglenebilir. Fer Hotel;

e 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu,

e 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nda agik¢a 6ngoraldiagi igin
mugterilerinin,

e 4857 sayili is Kanunu,

e 5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Saglk Sigortasi Kanunu’nda agik¢a 6ngorildigu igin
galisanlarinin,

e EQer Hotelin internetini kullaniyorsa, 5651 sayili kanun uyarinca musterilerinin,
ziyaretgilerinin, ¢alisanlarinin, internet loglarini iceren kigisel verilerini igler.

= Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden
butlinliginin korunmasi igin zorunlu olmasi durumunda kigisel veriler iglenebilir. Fer
Hotel;
e Sizin ya da bir bagkasinin hayati tehlikesi s6z konusu oldugunda kigisel verilerinizi
acil servislerle paylagabilmek,
e Diyet, alerji veya engellilik nedenleri ile hayatinizi tehlikeye sokabilecek durumlarla
karsilagmamak amaciyla agik rizaniz alinarakkigisel verilerinizi iglemektedir.

= Bir s0zlesmenin kurulmasi veya ifasi nedeniyle taraflara ait kigisel verilerin iglenmesinin
gerekli olmasi durumunda kigisel veriler iglenebilir. Fer Hotel bir otel hizmeti saglayicisi
olarak;
e Oda rezervasyonlarini yapilabilmek,
Talep edilen Urin ve hizmetleri sunabilmek,
Odemeleri igleyebilmek,
lletisim kurabilmek,

Posta, telefon gibi bildirimleri veya planlanmamig durumlari haber vermek
amaciyla mugterilerinin;

e s akdinden dogan sorumluluklarini yerine getirebilmek amaciyla ¢aliganlarinin,
¢alisan adaylarinin, stajyerlerin,



Tedarik zincirini saglayabilmek amaciyla tedarikgilerle imzalanan sozlesmelerde
tedarikgi yetkilisi ve tedarikgi ¢alisaninin kigisel verilerini iglemektedir.

» Hukuki yikimliliklerin yerine getirebilmesi icin kigisel veriler iglenebilir. Bu kapsamda

kanunlarda acgikca Ongorilen durumlardan do@an hukuki yikimliliklerimizi yerine

getirmek amaciyla kigisel verileriniz islenmektedir.

= Igili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilen kigisel veriler iglenebilmekle birlikte, Fer

Hotel bu sarta dayanarak herhangi bir amagla kigisel veri iglememektedir.

= Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri iSlemenin zorunlu olmasi

durumunda kigisel veriler iglenebilmektedir.

» Temel hak ve 6zglrliklerinize zarar vermemek kaydiyla, mesru menfaatlerimiz igin kigisel

verileriniz igslenebilmektedir. Bu kapsamda;

Misteri memnuniyetinin saglanmasi,

Ticari itibarimizin devam ettirilmesi,

Anlagmazliklarin ¢6zimd,

Dolandiriciliktan korunma, (sistemlerimizin takibi ve kontrolli, kredi karti ile
o6demelerde, kartinizin gecerliliginin tespiti ve dolandiriciligin 6nlenmesi)

i§ performansi ve gelistirme,

Galisanlarimizin misafirlerimizin giveni ve giivenligi, gida glvenligi ve temizliginin
izlenmesi, herhangi bir kaza ve istenmeyen durumun izlenmesi, sug islenmesinin
onlenmesi ve sugun tespit edilmesi, (glivenlik kameralari ve ¢agri kayit sisteminin
kullaniimasi)

Uriin ve hizmetlerimizin pazarlanmasi;

isimizin yasal duzenlemelere uygun yurutiulmesi amaclariyla kigisel verileriniz
islenmektedir.

= Kigisel verileriniz agik rizaniz olmaksizin iglenemez. Agik rizanizi alarak;

Hotelimizle ilgili tanitim yapmak, promosyonlardan sizi haberdar etmek icin
e-posta gondermek,

internet sayfamizi ziyaret ettiginizde cerez ve benzeri teknolojiler kullanarak
internet sayfamizi daha kolay kullanmanizi saglamak ve ayrica pazarlama amagh
reklam ve tanitimlari size sunabilmek amaclariyla kigisel verilerinizi igleriz.

OzEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN ISLENMESI

Yasal dizenlere gore kigilerin irki, etnik kokeni siyasi diglincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi

veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghigi, cinsel hayati,

ceza mahkUmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel

nitelikli kigisel veri olarak tanimlanir.



Saghk ve cinsel hayat digindaki kisisel veriler, kanunlarda 6éngérilen hallerde ilgili kiginin agik
rizasi aranmaksizin iglenebilir. Saglik ve cinsel hayata iligkin kisisel veriler ise ancak kamu
saghginin  korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yurGtilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir
saklama yikimluligu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
ilgilinin agik rizasi aranmaksizin iglenebilir. Bu durumlar haricinde 6zel nitelikli kigisel veriler
kisinin acik rizasi olmaksizin iglenmez.

Misafirlerin kendileri ya da veli/vasi veya temsilcileri aracihQiyla bildirdikleri engellilik, diyet
veya alerjik durumlarina iligkin veriler yalnizca misafirlerin talep ettigi hizmetlerin saglanmasi
amaciyla iglenir ve bu amaglar haricinde kesinlikle Gglnci taraflarla paylagiimaz.

Fer Hotel galiganlarinin, galigan adaylarinin ve stajyerlerin ceza mahkOmiyeti ve glvenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile saghk raporlarini 6zlik dosyasina konulmak Uizere veya
gorevlendirme yaparken saglik durumuna uygun Sekilde gorevlendirme yapabilmek igin
olarak ilgili mevzuat geregi, kanuni zorunluluklardan dolayi igler.

Calisanlarin parmak izi verileri, i$ yerine devamin tespiti, bilgi glivenliginin saglanmasi
amaglariyla caliganlar ile yapilmig sézlesmeye bagh olarak iglenir. Kiginin igyerinden
ayrilmasi sonrasi bir hafta icerisinde parmak izi verisi silinir ancak log kayitlari tutulur.

Calisanlarin kan grubu verileri is veri saghgi ve glvenligi kapsaminda herhangi bir acil
mudahele esnasinda ihtiyag duyulmasi halinde kullanilabilmesi igin iglenir.

VERI ENVANTERI VE VERI KATEGORILERI

Fer Hotel mugteri, calisan, calisan adayi, stajyer, tedarik¢i yetkilisi, tedarik¢i calisani ve
ziyaretgiler ile bunlarin veli, vasi veya temsilcilerinin kigisel verilerini bir veri envanterinde
toplar. Envanter veri koruma otoritelerinin yayinlamis oldugu esaslara gére diizenlenir. Veri
sahibi kategorilerini asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Veri Sahibi

Kategorisi ACIKLAMA

Misafir/Musteri Fer Hotelin konaklama veya diger hizmetlerinden faydalanan kigileri ifade
eder.

Calisan Fer Hotel calisanlarini ifade eder.

Calisan Adayi Fer Hotel’e is basvurusunda bulunan ancak heniz ¢alismaya baslamamig
kigileri ifade eder

Stajyer Fer Hotel'de staj gormekte olan kisileri ifade eder.

Ziyaretgi Fer Hotel ‘e galiganlari veya musterileri ziyaret etmek igin gelen kigileri
ifade eder.

Tedarikgi Fer Hotel'e hizmet veya mal satigi yapan kurumlarin g¢aliganlarini ve

Cahisani/yetkilis yetkililerini ifade eder.
i



Veli/Vasi

Fer Hotel’den hizmet alan veya Fer Hotel’e hizmet veren kigilerin Velisi

veya Vasisi durumunda olan kisileri ifade eder.

Temsilci

Fer Hotel'den

hizmet alan veya Fer Hotel'e hizmet veren Kkigilerin

temsilcisi durumunda olan kisileri ifade eder.

Kigisel veri igleme envanterinde veriler kimlik, iletisim, lokasyon, 6zlik, hukuki iglem,

mugsteri iglem, fiziksel mekan glvenligi, islem glvenligi, risk yonetimi, finans, mesleki

deneyim, pazarlama, gorsel ve igitsel kayitlar, saglik bilgileri, ceza mahkumiyeti ve giivenlik

tedbirleri adi altinda kategorilere ayrilir.

Veri Tipi ACIKLAMA

Kimlik Kigilerin adi, soyadi, TC Kimlik No’su, Pasaport Nosu, Sicil Numarasi,
Dogum vyeri, Dogum Tarihi vb. kimliklerinde yer alan bilgileri kimlik
verileridir.

iletigim Kiginin adresi, telefon no’su, eposta adresi, KEP adresi gibi iletiSim i¢gin
kullanilan bilgileri iletigim verileridir.

Lokasyon Kisinin bulundugu vyeri belirten veriler lokasyon verileridir. GPS
pozisyonlamasi olabilecegi gibi, tasit tamima, toplanti katilim
tutanaklari, kiginin hizmet aldigi lokanta veya cafeye dair figler de
lokasyon verisi icerebilir.

Ozlik Kiginin 6zlik dosyasinda yer alan bilgilerdir. Bordro bilgileri, disiplin
sorusturmasi, iSe giris-¢ikis belgesi kayitlar, mal bildirimi bilgileri,
0zgecmis bilgileri, performans degerlendirme raporlar gibi bilgiler bu
kategoride de@erlendirilir.

Hukuki i§|em Adli makamlarla yapilan yazigmalardaki bilgiler, dava dosyasindaki

Miisteri islem

Fiziksel Mekan

Giivenligi
islem Giivenligi

Finans

Mesleki Deneyim

Pazarlama

Gorsel ve Isitsel
Kayitlar
Saglik Verileri

bilgiler

Verilen hizmetler icin kesilen faturalar, adisyonlar, senet ve c¢ek bilgileri,
sipari$ ve talep bilgileri vb veriler musteri iglem verileridir.

Ziyaretgi kayitlari, ¢aligsan ve ziyaretgilerin girig cikis kayitlari vb bilgiler
fiziksel mekan givenligine iligkin kigisel verilerdir.

IP verileri, internet sitesi giris cikig bilgileri, sistem loglari, Sifre ve
parola bilgileri islem Giivenligi verisi olarak degerlendirilir.

Kigilerin Banka Bilgileri, IBAN No’su, hesap bilgileri, kredi ve risk
bilgileri, malvarhii bilgileri finans verisidir.

Diploma Bilgileri, EGitim Sertifikalari, Katilim Belgeleri, gidilen kurslar,
belirli bir konuya iliskin uzmanlik belgeleri, daha 6nce ¢aligilan ig ve i
tecribelerine iligkin bilgiler, gerceklestirilen projeler vb.

Alig verig gecmisi bilgileri, anketler, kampanya caligmalari ile elde
edilen bilgiler, dijital pazarlama bilgileri, internet sitesi ¢erezleri, vb
veriler pazarlama verileridir.

Video kayitlari, fotograflar, ses kayitlari, kamera gorintileri gorsel ve
isitsel kayitlari olugturur.

Kigilerin saglik raporlari, engellilik durumlarina iligkin bilgiler, kigisel
saghk durumlarina iligkin bilgiler, kan grubu, kullanilan cihaz ve protez



bilgileri, regeteler, teshis ve tedaviye iligkin bilgiler, kullanilan ilaglar vb
veriler saglik verileridir.

Ceza Mahkumiyeti Kisinin almis oldugu ceza mahkumiyeti veya hakkinda verilmis gtivenlik

ve Givenlik tebiri kararlarina gibi veriler bu kapsamda degerlendirilir.

Tedbirleri

Biyometrik Veriler Kisinin biyolojik ozelliklerine bagl olarak diger insanlardan ayrilmasini
saglayan parmak izi bilgisi, ylz tanima bilgisi, avug ici bilgisi, retina
verisi, ses tanima bilgisi vb bilgiler biyometrik verilerdir.

Fer Hotel’in organizasyon yapisina gore hangi veri kategorileri igleniyorsa bunlar igin ayrintili
olarak hukuki nedenler, islenme amaglari, saklanma sireleri, yurticinde ve yurtdiSinda
aktarildii yerler, verilerin korunmasi igin alinan idari ve teknik dnlemler belirtilir. Envanterin
dog@rulugu ve giincelligi belirli araliklarla kontrol edilir, gerekirse degigiklikler yapilir.

KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI ANONIMLESTIRILMESI-SILINMESI

Turk Ceza Kanunun 138. Maddesi ve 6698 sayili Kigisel Verileri Koruma Kanununun 7.
maddesi geredi kigisel veriler ilgili kanun hikimlerine uygun iglenmesine ragmen, veri
islemeye iligkin sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Fer Hotel’in karari ile veya kigisel veri
sahibinin bu yonde bir talebi olmasi durumunda bir daha geri getirilemeyecek Sekilde silinir,
imha edilir veya anonim hale getirilir. Verilerin saklanma sireleri ilgili mevzuata ve Fer
Hotel’in ihtiyaglarina gore belirlenir.

Silinme, imha etme veya anonimlestirme islemleri igin Kigisel Verileri Koruma Kurumunun bu
konularla ilgili aldigi kararlar ve oneriler dikkate alinir. Teknolojinin izin verdigi en uygun
¢O6zlm, Fer Hotel’in ihtiyaclari ve imkanlari dikkate alinarak uygulanir.

VERILERIN SAKLANMA SURELERI

Fer Hotel islemekte oldugu kisisel verileri, bu verilerin alinmasi amaci ile ilgili mevzuata bagli
olarak kaydetmesi gerektigi sire kadar kaydeder ve sonrasinda imha eder veya
anonimlestirir. Kigisel verilerin saklanma sireleri agsagidaki tabloda gosterilmigtir.

VERI HUKUKI GEREKGE SAKLAMA
SURESI

insan Kaynaklari Basvuru de@erlendirilmesi igin tutulmaktadir. 2 Yil

Verisi- i§ Bagvurusu Bunun igin makul slire olarak 2 yil tutulmaktadir.

insan Kaynaklari Galiganlarin 6zliik dosyasinda tutulan veriler 4857 10 Yil

Verisi- Ozliik sayili i§ Kanunuve 6098 sayili Borglar Kanunu

Dosyasi hikimlerine goére zaman aSimi siresine bagl

olarak tutulmaktadir.

Muhasebe Verileri Muhasebe kayitlarina iligkin veriler 6098 sayih 10 Yil
Borglar Kanunu hikimlerine gére zaman asSimi
stresine bagh olarak tutulmaktadir



Tedarikgi Tedarik¢i caligani ve vyetkilisine dair alinan 10yl

Caligsani/Yetkilisi mal/hizmet kapsaminda gerekli fatura/makbuz ve

Verileri sozlegsmelerde yer alan iletigsim ve kimlik verileri
tutulmaktadir. 6098 sayili  Borglar Kanunu
kapsaminda 10 yil tutulmaktadir.

Misafir Kullanim Misafirlerin otelde aldigi hizmetlere iligkin verileri 10 Yil

Verileri

Gorsel Kayitlar

tutulmaktadir. Bu veriler 6098 sayili Borglar
Kanunu hikimlerine gére zaman agimi slresine
bagh olarak tutulmaktadir

Reklam, egitim ve Fer

Hotel tarafindan

Suresiz/ Acik Riza

dizenlenen etkinliklere iligkin veriler ya s6zlesme siresince
kapsaminda veyahut acik riza ile tutulur. Acik riza
ile alinmig olan veriler agik rizanin bulundugu
sire kapsaminda alinir. Reklam ve egitim igin
tutulmus olan kayitlar siiresiz olarak kaydedilir.
Misafir Kimlik ve Misafir kimlik ve iletigim bilgileri 6098 sayili 10 yil
ileti§im Bilgileri Borglar Kanunu geregince 10 yil tutulmaktadir. Bu
veriler ancak misafirin agik rizasi ile reklam amacgli
kullanilabilir.
Ziyaretgi Kayitlar Ziyaretgi kayitlar otelin givenliginin saglanmasi 2 yil
amaciyla tutulmaktadir. 1 TCK’da yer alan zaman
asimi hikkiimleri geregince 2 yil tutulmaktadir.
Giivenlik Kamerasi  Glvenlik kamerasi kayitlari 1ay
internet Sitesi 5651 sayili kanun kapsaminda Fer Hotel kendine 2 yil
Loglari ait olan www.ferhotel.com internet sitesine
baglanan IP adreslerine ait log kayitlari 2 yil siire
ile tutulmaktadir.
internet Kullanim Misafir, Caligan ve ziyaretgilere iligkin Internet 2 yil
Verileri kullanim log kayitlari 5651 sayili kanun ve ilgili
mevzuat geregi 2 yil stre ile kaydedilmektedir.
Calisan Parmak izi Calisan sozlegsmesi kapsaminda c¢aligsanlarin 1 Hafta
Verileri devaminin takip edilmesi, otel glivenliginin

saQlanmasi, kalite yonetimi ve bilgi givenliginin
saQlanmasi i¢in parmak izi gecis sistemi
kullanilmaktadir. Calisma siliresince kaydedilir.
Kisinin ayrilmasi ile 1 hafta icerisinde silinir.

ANONIMLESTIRME

Kigisel verilerin anonim hale getirilmesi, kigisel verilerin bagka verilerle eglestirilse dahi
hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iligkilendirilemeyecek hale
getirilmesidir. Kigisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi igin; kigisel verilerin, veri
sorumlusu veya alici gruplari tarafindan geri dondirilmesi ve/veya verilerin bagka verilerle
eglestiriimesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alani agisindan uygun tekniklerin kullaniimasi
yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iligkilendirilemez hale
getirilmesi gerekir.
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Fer Hotel, kigisel verilerin anonim hale getirilmesi stirecinde gerekli her tirli teknik ve idari
tedbirleri alir. Kigisel verilerin anonim hale getirilmesi, Kigisel Verilerin Silinmesi Yok edilmesi
veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelikte belirtilen esaslara ve KVK Kurumunun
konuya iligkin yayinladigi rehberdeki yontemlere uygun olarak yapilr.

KiSISEL VERILERIN SILINMESI

Kigisel verilerin silinmesi, kigisel verilerin ilgili kullanicilar igin hicbir sekilde erigilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Fer Hotel , silinen kigisel verilerin ilgili kullanicilar igin erigilemez ve tekrar kullanilamaz
olmasi igin gerekli her tirlt teknik ve idari tedbirleri alir. Verilerin silinmesi ile ilgili agagidaki
yontemler kullanihr.

Hizmet Olarak Uygulama Tiirii Bulut Céziimleri

Bulut sisteminde veriler silme komutu verilerek silinir. Anilan islem gerceklestirilirken ilgili
kullanicinin bulut sistemi Gzerinde silinmig verileri geri getirme yetkisinin olmadigina dikkat
edililr.

Kagit Ortaminda Bulunan Kisgisel Veriler

Kagit ortaminda bulunan kigisel veriler karartma yéntemi kullanilarak silinir. Karartma iglemi,
ilgili evrak Uzerindeki kigisel verilerin, mimkiin olan durumlarda kesilmesi, mimkiin olmayan
durumlarda ise geri dondurilemeyecek ve teknolojik ¢oziimlerle okunamayacak sekilde sabit
murekkep kullanilarak ilgili kullanicilara goriinemez hale getirilmesi Seklinde yapilir.

Merkezi Sunucuda Yer Alan Ofis Dosyalari

Dosyanin igletim sistemindeki silme komutu ile silinmesi veya dosya ya da dosyanin
bulundugu dizin Uzerinde ilgili kullanicinin erigim haklarinin kaldiriimasi saglanir. Anilan
islem gergeklestirilirken ilgili kullanicinin ayni zamanda sistem yoneticisi olmadigina dikkat
edilir.

Taginabilir Medyada Bulunan Kigisel Veriler

Tasinabilir medyalarda gizli seviyede higbir veri taginmamaktadir. Taginabilir ortamda olan
kigisel veriler, s6z konusu donanima uygun yazilimlar ile silinir.

Veri Tabanlari

Kigisel verilerin bulundug@u ilgili satirlar veri tabani komutlari ile (DELETE vb.) silinir. Anilan
islem gercgeklestirilirken ilgili kullanicinin ayni zamanda veri tabani yoneticisi olmadigina
dikkat edilir.

KiSiSEL VERILERIN YOK EDILMESI




Kigisel verilerin yok edilmesi, kigisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erigilemez,
geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi iglemidir. Fer Hotel, kiSisel verilerin
yok edilmesiyle ilgili gerekli her tlirli teknik ve idari tedbirleri alir.

Yerel Sistemler

S6z konusu sistemler Uzerindeki verilerin yok edilmesi igin agadidaki yéntemlerden bir ya da
birkaci kullanilir.

De-manyetize Etme: Manyetik medyanin 6zel bir cihazdan gegirilerek gayet yiiksek de§erde
bir manyetik alana maruz birakilmasi ile tGzerindeki verilerin okunamaz bigcimde bozulmasi
islemidir.

Fiziksel Yok Etme: Optik medya ve manyetik medyanin eritilmesi, yakilmasi veya toz haline
getirilmesi gibi fiziksel olarak yok edilmesi iglemidir. Optik veya manyetik medyayi eritmek,
yakmak, toz haline getirmek ya da bir metal 6guticiden gegirmek gibi islemlerle verilerin
erigilmez kilinmasi saglanir. Kati hal diskler bakimindan Uzerine yazma veya de-manyetize
etme islemi basarili olmazsa, bu medyanin da fiziksel olarak yok edilmesi saglanir.

Uzerine Yazma: Manyetik medya ve yeniden yazilabilir optik medya lizerine en az yedi kez 0
ve 1'lerden olugsan rastgele veriler yazarak eski verinin kurtarilmasinin éniine gegilmesi
islemidir. Bu islem 6zel yazilimlar kullanilarak yapilmaktadir.

Cevresel Sistemler
Ortam tlriine bagl olarak kullanilabilecek yok etme yontemleri asagida yer almaktadir:

Ag cihazlan (switch, router vb.): S6z konusu cihazlarin igindeki saklama ortamlari sabittir.
Uriinler, codu zaman silme komutuna sahiptir ama yok etme &zelli§i bulunmamaktadir.
Yukarida ‘Yerel Sistemler’ igin belirtilen uygun yontemlerin bir ya da birkag¢i kullaniimak
suretiyle yok edilmesi saglanir.

Flash tabanli ortamlar: Flash tabanli sabit disklerin ATA (SATA, PATA vb.), SCSI (SCSI Express
vb.) araylzine sahip olanlari, destekleniyorsa komutunu kullanmak, desteklenmiyorsa
Ureticinin onerdigi yok etme ydntemini kullanmak ya da Yukarida ‘Yerel Sistemler’ igin
belirtilen uygun yontemlerin bir ya da birkagi kullaniimak suretiyle yok edilmesi saglanir.

Manyetik bant: Verileri esnek bant Uzerindeki mikro miknatis parcgalari yardimi ile saklayan
ortamlardir. Cok gli¢li manyetik ortamlara maruz birakip de-manyetize ederek ya da yakma,
eritme gibi fiziksel yok etme yontemleriyle yok edilmesi saglanir.

Manyetik disk gibi (niteler: Verileri esnek (plaka) ya da sabit ortamlar Gzerindeki mikro
miknatis parcalari yardimi ile saklayan ortamlardir. Cok glicli manyetik ortamlara maruz
birakip de-manyetize ederek ya da yakma, eritme gibi fiziksel yok etme yontemleriyle yok
edilmesi saglanir.



Mobil telefonlar (Sim kart ve sabit hafiza alanlari): Taginabilir akilli telefonlardaki sabit
hafiza alanlarinda silme komutu bulunmakta, ancak ¢oJunda yok etme komutu
bulunmamaktadir. Yukarida ‘Yerel Sistemler’ icin belirtilen uygun yontemlerin bir ya da
birkagi kullanilmak suretiyle yok edilmesi saglanir.

Optik diskler: CD, DVD gibi veri saklama ortamlaridir. Yakma, kigik pargalara ayirma, eritme
gibi fiziksel yok etme yontemleriyle yok edilmesi saglanir.

Veri kayit ortami g¢ikartilabilir olan yazici, parmak izli kapi gegis sistemi gibi gevre birimleri:
Tam veri kayit ortamlarinin sékildiigi dogrulanarak 6zelligine gore Yukarida ‘Yerel Sistemler’
icin belirtilen uygun yontemlerin bir ya da birkagi kullanilmak suretiyle yok edilir.

Veri kayit ortami sabit olan yazici, parmak izli kapi ge¢ig sistemi gibi ¢evre birimleri: S6z
konusu sistemlerin ¢ogunda silme komutu bulunmakta, ancak yok etme komutu
bulunmamaktadir. Yukarida ‘Yerel Sistemler’ icin belirtilen uygun yontemlerin bir ya da
birkagi kullaniimak suretiyle yok edilmesi saglanir.

Kagit Ve Mikrofig Ortamlar

S6z konusu ortamlardaki kigisel veriler, kalici ve fiziksel olarak ortam Uzerine yazili
oldugundan ana ortamin yok edilmesi saglanir. Bu iglem gergeklestirilirken ortam kagit imha
veya kirpma makinalari ile anlagilmaz boyutta, mimkiinse yatay ve dikey olarak, geri
birlegtirilemeyecek sekilde kiiglik parcalara boéliindr. Orijinal kagit formattan, tarama yoluyla
elektronik ortama aktarilan kigisel verilerin ise bulunduklari elektronik ortama gore yukarida
belirtilen uygun yontemlerin bir ya da birkagi kullaniimak suretiyle yok edilmesi saglanir.

Bulut Sistemler

S6z konusu sistemlerde yer alan kigisel verilerin depolanmasi ve kullanimi sirasinda,
kriptografik yontemlerle sifrelenmesi ve kigisel veriler icin miimkiin olan yerlerde, 6zellikle
hizmet alinan her bir bulut ¢6zimi igin ayrn ayrn Sifreleme anahtarlari kullaniimasi
gerekmektedir. Bulut bilisim hizmet iligkisi sona erdiginde; kigisel verileri kullanilir hale
getirmek igin gerekli sifreleme anahtarlarinin tiim kopyalarinin yok edilmesi saglanr.

KiSiSEL VERILERINiZIN YURTICINDE AKTARILMASI

Kigisel verilerin yurt icerisinde aktariimasi igin 6698 sayili kanunun 8.Maddesi uyarinca
asagidaki sartlardan en az birinin saglanmasi gerekmektedir:

o llgili kiginin agik rizasinin alinmasi,

e Kanunlarda acikca 6ngorilmesi,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya
beden bitiinliginin korunmasi igin zorunlu olmasi,
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® Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sdzlegmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yUkimlaliguni vyerine getirebilmesi icin zorunlu
olmasi,

e ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

o lgili kisinin temel hak ve Oozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun megru menfaatleri igin veri iSlenmesinin zorunlu olmasi.

Burada belirtilen durumlar haricinde Fer Hotel kigisel verilerinizi Uglinclii kigilerle higbir
sekilde paylagsmamaktadir. Yukarida kigisel verilerin igslenme sartlari ve veri igleme
amaglarimiza uygun olarak kigisel verileriniz;

Kanunlarda o6ngorilen, hukuki yikdmlaliklerimizi yerine getirmek amaciyla yetkili kamu
kurumlari ve glvenlik glicleri,

Ticari faaliyetlerimizi sitrdirmek, sozlesmelerimizin gereQini yerine getirmek, mesru
menfaatlerimizi korumak amaciyla tedarikgilerimiz ve diger gergek kigiler ile 6zel hukuk tizel
kigileri ile paylasilir. Bunlardan baslicalari; rezervasyon hizmet saglayicilari, 6deme
sa@layicilar, IT hizmet saglayicilari, glvenlik kameralari hizmet saglayicilari, santral hizmet
sa@layicilari, transfer hizmet saglayicilari, hukuk hizmet saglayicilaridir.

KiSiSEL VERILERINiZIN YURTDISINA AKTARILMASI

Fer Hotel,

Kanundan veya uluslararasi bir anlagmadan kaynaklanan sebeplerden dolayi,
Bir s6zlesmenin ifasi kapsaminda zorunlu olmasi halinde,

Fiili imkansizlik durumunda,

Fer Hotel’in hukuki bir sorumlulugu dolayisi ile,

Bir hakkin tesisi, korunmasi, kullanilmasi nedeniyle,

e \Veya Fer Hotel’in elzem olan bir mesru menfaati kapsaminda,

Yeterli korumanin saglanaca@ina iligkin taahhitnamelerin alinmasi ve asagida belirtilen
sartlarin saglanmasi ile veri paylagimi yapilmaktadir. Kanunun 9. Maddesine gore yurtdigina
veri aktarimi;

o lgili kisinin agik rizasinin bulunmasi,

e Yeterli korumanin bulundugu (lkelere (Kurul tarafindan guvenli kabul edilen
ulkeler) veri aktariminda, Kanun’da belirtilen hallerin varligi (Kanunun 5.
maddesinin 2. fikrasi ile 6. maddesinin 3. fikrasinda belirtilen gartlar),

e Yeterli korumanin bulunmadigi Ulkelere veri aktariminda Kanunda belirtilen

hallerin varligi (Kanunun 5. maddesinin 2. fikrasi ile 6. maddesinin 3. fikrasinda
belirtilen gartlar) yeterli korumanin yazili olarak taahhit edilmesi ve Kurulun
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izninin bulunmasi durumlarinda gergeklestirilebilir. Kurulun izni bulunmadan

yurtdiginda bulunan Gglncu kigilere veri aktariimaz.
Fer Hotel, yurtdiginda bulunan ve veri sorumlusu durumunda bulunan Gglncu kigilere veri
aktarimi yapar ise asgari Sartlarini Kigisel Verileri Koruma Kurumu’nun belirledigi, her iki
tarafin da veri sorumlusu oldugu duruma iligkin, her iki tarafin imza ettigi bir taahhitnameyi
Kigisel Verileri Koruma Kurumuna sunar. Kigisel Verileri Koruma Kurumunun onayi ile s6z
konusu veri aktarimi yapilir. Bu onay verilmeden Fer Hotel tarafindan s6z konusu Uglinci
kigilere veri aktarimi yapmaz.

Fer Hotel, yurtdiginda bulunan ve veri igleyen durumunda bulunan ugunci kigilere veri
aktarimi yapar ise asgari Sartlarini Kigisel Verileri Koruma Kurumu’nun belirledigi, veri
sorumlusu-veri igleyen arasinda yapilan ve her iki tarafin imza ettigi bir taahhiitnameyi
Kisisel Verileri Koruma Kurumuna sunar. Kigisel Verileri Koruma Kurumunun onayi ile s6z
konusu veri aktarimi yapilir. Bu onay verilmeden Fer Hotel tarafindan s6z konusu Ugiinci
kigilere veri aktarimi yapmaz.

YurtdiSina
Veri Aktarimi
[
kR Kanunun 5/2 ve 6/3
Af.:ars;lgza rmaddelerindeki

gartlar saglaniyorsa

(s +
b A
|i T
"

Yeterli
Koruma
Yoksa

Yeterli
Koruma
Varsa

Aktanlabilir

Tirkive'deki ve veri
aktanlacak Glkedeki veri
sorumlulannin taahhit
etmaleri ve KVE Kurulu
|zni ile aktarlabilic

Aktarilabilir

KiSiSEL VERILERINiZ NASIL TOPLANIR?

Mdusterilerimizin kigisel verisi otelimize rezervasyon icin basvurdugunuzda toplanir. Bu
bagvuru otelimize geldiginizde olabilecegi gibi internet sitemizi ya da mobil uygulamalarimizi
kullandiginizda veya telefonla bizimle iletisime gectiginizde de olabilir. Ayrica otelimizde
konaklama sirasinda ortak alanlarda gorunti kayitlari, kablosuz internet baglantilar gibi
diger kisisel verilerniz iglenmektedir. Ziyaretgilerimizin kigisel verileri otelimizi ziyaretleri
sirasinda iglenir. Gorintl kayitlari ve kablosuz internet baglantilari veri iglemeye dahildir.

Galisanlarimizin ve stajyerlerin kigisel verilerinin igslenmesi i$ bagvurusunda bulunmalari ile
baslar, ig akitleri sonlanana kadar gereken durumlarda kendilerinden talep edilerek devam
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eder. Ortak alanlardaki gorintu ve ses kayitlari i$ yerinde bulunduklari zamanlarda iglenir.
Gahsan adaylarinin kigisel verileri i$ bagvurusu sirasinda iglenir.

Tedarikgi yetkilisi ve tedarikgi galiganlarinin kigisel verilerinin toplanmasi kendileri ile
sozlegsme imzalanmasi ile baglar. Otelimize ziyaretleri sirasinda goriintl kayitlari iglenir.

Fer Hotel 5651 sayili kanun kapsaminda tutulmasi gerekli olan IP bilgilerini tutmaktadir. Bu IP
bilgileri haricinde, web sitesi tasarimlarinin etkin olarak yapilabilmesi, internet sitesi
tasarimlarinin ve igeriklerinin daha iyi hizmet verecek sekilde yapilabilmesi ve internet
sitesine giren kullanicilarin siteden en etkin Sekilde faydalanabilmesi igin cerezler
kullanilabilmektedir. Bu kigisel veriler alinirken gerekli bildirimler yapiimaktadir.

Fer Hotelin bu verileri toplamasinin hukuki nedenleri yukarida agiklanan veri igleme
amaclarini gergeklestirmek igindir.

VERI GUVENLIGINE iLISKIN ALDIGIMIZ ONLEMLER

Fer Hotel bir bilgi glivenligi yonetim sistemi uygulamasi kapsaminda kigisel verilerinizin
giivenli@i igin her tiirlii idari ve teknik onlemi alir. idari 6nlem olarak;

= Kisisel veri glivenligi politika ve prosediirleri belirlenmigtir, kigisel veri glivenliginin takibi
Ust yonetimce yapilr,

* Amaci diginda kigisel veri iglenmez, kigisel veriler miimkiin oldugunca azaltilir,

= Caliganlar igin yetki matrisi olugturulmustur,

» Caliganlarla gizlilik taahhGtnameleri yapilir,

* Tedarikgilerle ve veri aktarilan diger kisilerle imzalanan soézlesmeler veri givenligi
hikamleri igerir,

= Kisisel veri igeren fiziksel ortamlara giris ¢ikiglarla ilgili gerekli gtivenlik énlemleri alinir,

= Kisisel veri igeren fiziksel ortamlarin di$ risklere (yangin, sel vb.) kargi glivenligi saglanir.

Teknik 6nlem olarak;

» Siber gilivenlik bir bitin olarak goérilmekte olup fiziksel altyapilar, uygulamalar, bilgi
barindiran dijital ortamlar sirekli takip edilir,

= Saldiri tespit ve 6nleme sistemleri kullanilir,

= Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanir,

= Glvenlik duvarlari kullantlir,

* Guncel anti-virls yazihmlari kullanilir,

= Bilgi sistemlerine erigim loglari kullanici midahalesi olmayacak $ekilde tutulur,

= Kigisel veriler yedeklenerek saklanir ve bunlarin da giivenligi saglanir.

KiSiseL VERILERINiZIN ISLENMESI iLE iLGIiLI HAKLARINIZ
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Acik rizanizi gerektiren veri igsleme amaglarimiz ile ilgili olarak sizden aldigimiz agik rizayi her
zaman geri ¢ekme hakkina sahipsiniz. Bunun yaninda yasal dizenlemelerin sizlere verdigi
haklar kapsaminda;

= Kigisel verinizin iglenip islenmedigini 6grenme, kigisel veriniz igslenmigse buna iligkin bilgi
talep etme,

= Kigisel verinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

* Yurtiginde veya yurt diginda kigisel verinizin aktarildigi Gglncu kigileri bilme,

= Kigisel veriniz eksik veya yanlig iglenmigse bunlarin dlzeltilmesini isteme, Kanun’da
ongorilen sartlar gergevesinde bunlarin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
islemlerin kigisel verinizin aktarildigi Gglincu kigilere bildirilmesini isteme,

« [slenen verinizin 6zellikle otomatik sistemler aracih@iyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

= Kisisel verinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara uQramaniz halinde
zararinizin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Bu haklarinizi kolaylikla kullanmaniz igin her tirlt 6nlem tarafimizdan alinmigtir. Ancak Kigisel
Verileri Koruma Kurulunun yayinlami$ oldugu Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig uyarinca bagvurunuzda asagidaki bilgilerin bulunmasi zorunlu gérilmugtir:

*= Ad, soyad ve bagvuru yazili ise imza,

» Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. kimlik numarasi,

= Yabancilar igin uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,

» Tebligata esas yerleSim yeri veya ig yeri adresi,

» Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

* Talep konusu.

Yukaridaki bilgileri iceren bir dilekgeyi kendiniz hazirlayabileceginiz gibi www.ferhotel.com

internet sayfamizdan edinece@iniz bagvuru formunu kullanarak da haklarinizi
kullanabilirsiniz.

Eksik bilgi icermeyen basvurulariniz 30 gunid ge¢memek Uzere hukuka ve duristlik
kurallarina uygun olarak sonuglandirilacaktir. Bagvuruda eksik bilgi bulunmasi durumunda ek
bilgiler sizden talep edilerek bagvurunuz cevaplandirilr.

BASVURU YONTEMLERI

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. Maddesinde sayilan haklariniz
kapsamindaki taleplerinizi, kanunun 13. Maddesi ile Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve
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Esaslari Hakkinda Teblig’in 5. Maddesi gere@i asagidaki yontemlerden biri ile iletebilirsiniz.
Talebinize 6698 sayili kanunun 13. maddesi gere@ince 30 glin igerisinde cevap verilecektir.

Bagvurucu kimligini ispat edecek olan belge ve dokimanlarla beraber bagvuruda
bulunacaktir. Bu belgelerin teyidi yapilamadigi takdirde olumlu yanit verilmeyecektir. Ayrintil
bilgi icin www.ferhotel.com adresindeki Kigisel Verileri Koruma Politikamizi inceleyebilirsiniz.

Bagvurun cevabi aksi belirtiimedikge basvuruda kullanilan yéntem ile yapilir. EQer talep
ederseniz yukaridaki yontemlerden herhangi biri ile de cevap gonderilebilir.

Bagvurular lcretsizdir. Ancak cevap verilebilmemiz igin bir maliyet gerekiyorsa Kigisel Verileri
Koruma Kurulu’'nun belirledigi tarifeye gore bir Ucret alinabilir. Talep konusuna gore Fer
Hotelin bir hatasinin oldugunun anlasiimasi durumunda alinan lcret iade edilir.

Bagvurunuzu agagidaki 5 yontemden birini secerek yapmaniz miimkandur.

Bagvuru Yontemi Bagvuruda Gerekenler Bagvuru Adresi Diger istenenler

Sahsen Bagvuru  Otelimizin faaliyet gosterdigi Fer Hotel Kapali zarf ile
adrese kimliginizi dogrulayarak verilecektir.
sahsen veya vekaletname ibraz Zarfin lzerine
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Posta Yoluyla

Basvuru

Noter
Basvuru

Yoluyla

Kayith Elektronik

Posta (KEP)

Yoluyla Bagvuru

Elektronik Posta
Yoluyla Bagvuru

etmek suretiyle bir  vekil
araciligiyla bagvuruda
bulunabilirsiniz. Basvuru,

basvuru formu veya bir dilekge
ile de olabilir ancak islak imzah
olmasi gereklidir.

Islak imzali bagvuru formu veya

dilekceyi posta yoluyla
gondererek basvuruda
bulunabilirsiniz.  Noter onayh

imza sirkdsu ile bagvuru vekil
aracihigiyla yapiimigsa
vekaletnamenin aslinin da zarfa

konulmasi gereklidir.

Bizzat veya vekil araciligiyla

noter  kanaliyla  bagvuruda
bulunabilirsiniz. Bu bagvuruda
cevabin hangi yontemle alinmak

istendi@i belirtilmelidir.

KEP  adresinizden elektronik
imzanizla imzalanmis dilekgenizi
gondererek basvuruda
bulunabilirsiniz. Aksi

belirtilmedik¢e cevap yine KEP
adresinize gonderilir.

e-posta adresinizi otele giris
esnasinda iletisim kurmak igin
tarafimiza verdiyseniz bu eposta
bagvuruda
Sayet eposta

vermediyseniz,

adresi  Uzerinden
bulunabilirsiniz.
adresinizi

rezervasyon numarasi (voucher),
isim, soy isim, otelde kaldiginiz
oda
eposta ile

talebinde bulunabilirsiniz.

tarih  ve numarasini

belirterek bilgi

Molla Fenari Mah.
Turbedar Sk. No: 12
ic Kapi No: 1 Fatih/
ISTANBUL

Fer Hotel

Molla Fenari Mah.
Turbedar Sk. No: 12
ic Kapi No: 1 Fatih/
ISTANBUL

Fer Hotel

Molla Fenari Mah.
Turbedar Sk. No: 12
ic Kapi No: 1 Fatih/
ISTANBUL

@hs01.kep.tr

fom@ferhotel.com

“Kigisel Verileri
Koruma Kanunu
Kapsaminda Bilgi
Talebi” ibaresi
yazilacaktir.

Zarfin lzerine
“Kigisel Verileri
Koruma Kanunu
Kapsaminda Bilgi
Talebi” ibaresi
yazilacaktir.

Konu kisminda
“Kisisel Verileri
Koruma Kanunu
Kapsaminda
Talep” baslhgi ile
gonderiniz.

Konu kisminda
“Kigisel Verileri
Koruma Kanunu
Kapsaminda
Talep” bagligi ile
gonderiniz.
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